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dalle ore 8,45 alle ore 16,00

L'IMPORTANZA DI COMUNICARE BENE LE CATTIVE NOTIZIE

L attivita sanitaria, di per sé complessa, deve saper affrontare I'impatto emotivo non solo della
malattia, ma anche della comunicazione delle cattive notizie.

Comunicarle bene non significa certo poterne ridurre oggettivamente la gravitd, ma pud
aiutare a sostenere i pazienti e i loro cari nell'affrontare meglio un momento difficile e puo
contenere il contenzioso.

Durante l'incontro verranno dunque affrontate le tecniche di comunicazione e le loro valenze
psicologiche sia su chi comunica la cattiva notizia, sia su chi la riceve. Attenzione speciale sara
dedicata alla tematica della rivelazione dell’errore, tra aspettative dei pazienti, doveri
deontologici ed obblighi giuridici di denuncia penale.

Programma:
08.45 Registrazione
09.00 Inizio lavori - Presentazione corso

09.15 I/ circuito  perverso complicanza o errore/cattiva
comunicazione/denuncia contro gli operatori sanitari: 'osservatorio medico-
legale

dott.ssa Antonella Piga

10.15 Insegnare e imparare a comunicare: il ruolo dell'Universita
nell'educazione medica

prof. Egidio Moja
11.15 Pausa Caffe

11.30 La comunicazione delle cattive notizie: la prospettiva dell’esperto e la
prospettiva del paziente

prof. Egidio Moja
13.00 Pausa Pranzo

14.00 GIi attori sulla scena della comunicazione: ambiti di autonomia e
responsabilita

aott. Umberto Genovese
15.00 FAQ

Relatore ospite
prof. Egidio Moja

Professore Ordinario di Psicologia alla Facolta di Medicina dell Universita degli Studi di Milano, e Direttore del Centro Cura
sulla Comunicazione in Medicina dell'ospedale San Paolo.
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