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a prima edizione del re-

port marsh sulla medmal

pell’ospedalitd privata si
basa su un campione sperimenta-
le di strutture private accreditate
e non. Le strutture hanno varie
dimensioni, alcune sono parago-
nabili a un ospedale pubblico,
altre sono delle piccole cliniche
altre ancora sono di medie dimen-
sione. Spesso le singole strutture
analizzate fanno parti di gruppi o
holding della sanita privata.

In molti casi non & presente il
pronto soccorso € in alcune situa-
zioni il ‘personale medico dipen-
dente & in quota minoritaria. In
questa prima edizione non € sta-
to possibile effettuare dei cluster
che sono allo studio.

Il campione con cui & stato
costruito il report ¢ formato da
18 gruppi/holding della sanita pri-
vata che complessivamente con-
tengono 44 singole strutture di
varie dimensioni.

I vari gruppi sono distribuiti
per presenza geografica al nord
38%, al centro 27% e al sud 35
per cento.

Le richieste di risarcimento
danni complessive geografica-
mente sono distribuite al nord
con il 45,42%, il 28,97% al cen-
tro e il 25,61% al sud.

Se analizziamo il dato medio
per singola struttura sanitaria il
Nord equivale al 36,60%, il Cen-
tro & il 46,70% e il Sud 17,70 per
cento.

Lo studio prende in considera-
zione 1’andamento delle richieste
di risarcimento danni dal 2000 in
poi, il dato diventa significativo e
interessante a partire dal 2004,
2005 circa. Complessivamente
sono state raccolte circa 1.500
richieste di risarcimento danni.
Anche per quanto riguarda il con-
tenzioso nella sanita privata si
osserva un aumento del numero
delle richieste con una leggera
flessione del 2010.

La tipologia delle richieste di
risarcimento danni € principal-
mente stragiudiziaria (70,33%),

REPORT MARSH)/ Prima andlisi sulle richieste di risarcimento nelfambito delfospedalita privata
In clinica bisturi sotto torchio

Check sul 2000-2010 per 1.185 pratiche'- Il 40% riguarda Parea chirurgica

- Ortopedici nel mirino

diagnostici. Va considerato che, inoltre, molti er-
rori diagnostici su fratture o traumi reclamati in
Pronto soccorso sono spesso relativi a problema-
tiche di ortopedia. Per I'odontoiatria sono stati
denunciati maggiormente errori chirurgici, errori

e la ginecologia la principale fonte di risarcimento

accidentali di pazienti e/o visitatori, danneggiamen-
ti a cose, infortuni e furti o smarrimenti.

Le specialitd in cui sono state presentate il
maggior numero di richieste di risarcimento in
seguito a decessi sono l'ostetricia e la ginecologia

Decessi
8,61%

Lesioni
86,64%

Danni
a cose

Non
identificato

0,73%

4,01%

rispetto al nord. In tutte e tre le
macro aree geografiche comun-

clinico con 1'82,93%, seguono 1
rischi alla struttura (eventi in aree
comuni, parcheggi, scale ecc.)
7,14%, i danni alla proprieta (og-
getti personali, protesi ecc.)

8,61%, e danni alle proprieta
4,01 per cento.

Le principali tipologie di erro-
ri reclamati sono errori chirurgici
(39,49%), emori terapeutici
(12,66%), emori diagnostici
(9,03%), cadute di pazienti € visi-
tatori (8,95%), gli errori da parto
e/o cesareo (4,89%), le infezioni
(4,73%), gli errori da procedura

invasiva (4,05%) e i danneggia-

menti a cose (2,45%).

Le specialita cliniche maggior-
mente interessate sono: ortope-
dia (18,06%), struttura e parti co-
muni - (14,18%), odontoiatria

sono gli errori derivanti da problemi in parti o que predomina il procedimento

cesarei, gli errori chirurgici, gli errori diagnostici | stragiudiziario. Risarcimenti |  Euro
o sservando le specialitd cliniche che hanno ed in taluni casi anche gli errori di prevenzione Nel primo report della sanita Totale chiusi | 829652725

avuto il maggior numero di richieste di risar-  che sono spesso collegati a problematiche in gravi- | privata il 95,40% delle richieste -

cimento e prendendo in considerazione le diver- danza. In pronto soccorso predominano gli erro- | danni riguarda pazienti, il 2,55% | _VYal medio 29213,12
se tipologie di eventi, si evidenzia che per l'ortope-  ri diagnostici seguiti dagli errori terapeutici. Infine visitatori e 1'1,97% operatori. A Val. minimo 75,00
dia sono stati denunciati principalmente errori per quanto attiene alle problematiche legate alla guidare la classifica per tipologia -
chirurgici, errori terapeutici ed infezioni ed errori  struttura e alle parti comuni si evidenziano cadute | di rischi, ovviamente € il rischio Val massimo | 750.000,00

diagnostici ed errori terapeutici. In chirurgiagene-  (13%), il pronto soccorso (8,70%), la chirurgia 3,92% e i rischi professionali Risarcimenti Euro
_rale si evidenziano errori chirurgici, infezioni, ed generale (8,52%), la cardiochirurgia (6%), la car- 1,82 per cento. d Totale chiusi | 4.459.393,69
errori diagnostici. Per quanto attiene all'ostetricia  diologia e Furologia (5,56%). L’analisi delle conseguenze =
seguite all’evento che ha determi- | _Val medio o>
nato la richiesta di risarcimento Vallinimo. 74,00
vede al primo posto le lesioni =
86,64% seguite da decessi Val massimo | 557.840,00

Risarcimenti

..Euro

Totale chiusi

174.707,50

Val. medio

15.882,50

Val. minimo

500,00

Val massimo

90.000,00

Senza seguito Precauzionale Paziente Visitatore Eé%g“‘?f)‘j,),()st:ggig %igingzgfgz Risarcimenti Euro
18,19% 11,13% 95,40% (827%) pronto  soccorso | Totale chiusi | 80747052
83;;70; Cafdloc%g!a Val. medio 2182353
,95% e  neurochirurgia s
Chiuso (2,78%). RiSpetIO all’ospedalitﬁ Val. minimo |00,00
20.36% pubblica si nota una forte riduzio- Val massimo | 561.200,00
3 Respinto ne del pronto soccorso perché
0,28% molte strutture non offrono que-
Sto Servizio ma si ISerscono spe-
cialita come 1’odontoiatria, la car-
Parzialmente diochirurgia e in taluni casi la e -
chiuso Non identificato Operatore chirurgia plastica. Rlsarclm?nt.l Euro
49,90% 0,14% 0,07% 1,97% La maggior parte delle richie- | _Votale chiusi | 96560320
] ste di risarcimento danni sono | _Val medio 120.700,40
denunciate entro un anno dalla Val. minimo 1.200,00
data di accadimento dell’evento; Val massimo | 750.000,00

pitt della meta entro 3 anni. La

il 9,31% e riferito a un procedi- . | maggior parte degli errori chirur-
mento giudiziario civile e circa il . 303 | | gicl viene denunciato entro 2 an-
4% a un procedimento penale: Il | | ni dall’avvenuta prestazione, gli
restante 17% circa € indetermina- ; i | ermori terapeutici entro 3 anni Cir- - v— -
to per questa tipologia di informa- ‘ | | ca e gli emrori diagnostici entro | _Risarcimenti | Euro
zione. | | 2,5 anni. Le rischieste di risarci- | Totale chiusi | 202.404,00
: RlSPeﬁlﬁ ai_Pv{'ﬂi@dimeﬂﬁ giudi- m;gto per i problemitaﬁgaﬁ t:; Val. medio 25.300,50
ziari quelli civili sono maggiori | | parti vengono presentate en =
al Centro seguito dal Nord e dal | e s 01 - B oNEL AR, 500000
Sud mentre quelli penali sono | 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 | _ Perquantole principalispecia- | Valmassimo | 6750000
piu presenti al Centro e al Sud lita le richieste di risarcimento
danni vengono presentate entro 2
0 al massimo 3 anni a eccezione
dell’ostetricia e ginecologia che
70 ’ : i 14 me== Ortopedia gcpim lisvoican—ftae e Risarcimenti | Euro
: R E p Nel corso dei 10 anni Totale chiusi | 795.160,79
60 - = T ———— 12 Struteura/Parti comuni | - 33 5010) sono state chiuse cir- | _Val- medio 26.505,36
‘ : f . i ca il 20% delle richieste danni, Val. minimo 241,00
ettt e e i 7 Y ™ 10 === Chirurgia generale mentre resta aperto circa il 50% Val massimo | _330.000,00
: : 2 di pratiche (49,90%) € un ulterio-
40 8 Sg?::’c':}f‘,gia re 18% circa risulta senza segui-
‘ Ny : g to (18,19%). Le pratiche che ven-
o T te dalle singole aziende a scopo — -
20 - ; o™ 4 Odontoiitas precauzionale sono circa '11% | _Risarciment | Euro
g e (11,13%). Totale chiusi | 63537453
10 - 7 =iy 1 a2 Val. medio 21.909,47
’ ‘_——"// » TN Emanuele Patrini =
0 o ‘ D Healthcare risk manager | _Ya minimo 155,00
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 Marsh Spa Val massimo | 250.000,00
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Risarcimenti Euro

Totale chiusi | 174486744
Val. medio 2643739
Val. minimo 74,00
Val massimo | 352.000,00

Risarcimenti Euro

Totale chiusi | 1.016.734,20
Val. medio 67.782,28
Val. minimo 931,00
Val massimo | 750.000,00

uasi trentamila euro a er-

rore, per un totale di cir-

ca nove milioni in un
decennio. Tanto hanno pesato
nell’arco del decennio
2000-2010 le 291 denunce per
danni ricevute ed evase dalle 44
strutture sanitarie private protago-
niste della ricerca realizzata da
Marsh, leader sul mercato nazio-
nale nei servizi assicurativi e di
risk management, su un totale di
1.185 vertenze.

Dall’analisi degli effetti econo-
mici derivanti dalle vertenze chiu-
se, che rappresentano appena il
20,36% del totale, emerge che il
valore dei risarcimenti oscilla tra
un minimo 75 euro a un massi-
mo di 750mila.

Nella casistica per tipo di erro-
re il dato massimo di 750mila
euro di risarcimento versato ri-

Sanita

REPORT MARSH/ Nel mirino il rischio assicurativo a carico di |8 holding per 44 strutture

Errori «medi» da 30mila euro

Quasi 9 milioni di risarcimenti in 10 anni - In sala parto i danni piu costosi

guarda I’area delle nascite, ovve-
ro I'errore commesso in ostetri-
cia/ ginecologia, (58 in tutto,
4,89% del totale) dove si rintrac-
cia anche il valore medio pili ele-
vato per errore, pari a 120mila
700 euro, per un totale di quasi
966mila euro totali di risarcimen-
to.

1l conto pil salato lo ha paga-
to perd la chirurgia 468 casi;
(39,49% del totale): la branca col
bisturi ha determinato un esborso
complessivo per 4 milioni e mez-
70 di risarcimenti per una valore
medio di 43mila 700 euro a inci-
dente, ed esborsi oscillanti tra un
minimo di 74 euro e un Massimo
di 557mila. '

A seguire, il secondo salasso
in ordine di grandezza riguarda i
casi di decesso in relazione ai
quali risulta un totale liquidato di

circa 2 milioni e mezzo di euro
su una casistica di 118 eventi con
conseguenze infauste, per un va-
Jore medio di 221mila euro e un
massimo di 561mila.

Ordini di grandezza piu omo-
genei emergono invece dall’anali-

si delle altre aree interessate a
richieste di risarcimento danni. In
particolare, gli errori terapeutici
(150 in tutto, 12,66% del totale)
hanno determinato il versamento
di 807 milioni di risarcimenti, per
una media di 21mila euro e un

massimo di 561mila; le infezioni
(56; 4,73%) sono costate 202mi-
la euro, per un valore medio di
25mila euro e un massimo di
67mila 500; gli errori diagnostici
(107; 9%) 174mila euro, per un
valore medio di circa 16mila eu-
1o € un massimo di 90mila.

Ma il vero tallone d’Achille
delle case di cura private sembra-
no essere in fin dei conti soprat-
tutto le cadute di pazienti e visita-
tori (106 in tutto; 8,95% del tota-
le): hanno determinato un esbor-
so complessivo di 795mila euro
e sono costate in media 26mila
500 fino a un massimo di 330mi-
Ja. Conto “salato” e magari evita-
bile con appena un po’ d’attenzio-
ne in pitl. '

S.Tod.
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Risarcimenti Euro Risarcimenti l Euro Risarcimenti Euro Risarcimenti Euro Risarcimenti Euro
hTotzle chiusi | l2.659,007 Totale chiusi , 943.123,00 Totale chiusi 59.518,34 Totale chiusi 553.944,06 Totale chiusi | 2.432.920,00
Val. medio 16.094,14 Val. medio 67.365,93 Val. medio 9919,72 Val. medio 9.718,32 Val. medio 221.174,55
Val. minimo 1.750,00 Val. minimo 2.538,00 Val. minimo 2.500,00 Val. minimo 96,00 Val. minimo 30.000,00
Val massimo 90.000,00 Val massimo | 453.340,00 Val massimo 24.000,00 ‘ Val massimo | 330.000,00 Val massimo | ~ 561.200,00

| dati pubblicati in que-
ste pagine sono tratti
_ dalla prima edizione
della ricerca «Medical
malpractice claims
analysis of private ho-
spital Marsh clients»,
. conclusa da Marsh nel
settembre 201 1.




